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Till Namnden f6r primiérvard och folktandvard

Utmaningar och verksamhetsutveckling inom offent-
ligt halsoval

Offentligt hilsoval har sedan den politiska satsningen 2015 pa dldres hilsa och psykisk hilsa ge-
nomfort en rad olika dtgirder 1 varden. Upprakningen av halsovalsersittningen under 2016 och
2017 har, bland annat pa grund av befolkningsékningen, varit avsevirt lagre dn pris- och 16neut-
vecklingen under aren. Det ekonomiska utrymmet har dirmed inte utvecklats i takt med verk-
samhetssatsningarna. Under 2016 finansierades férvaltningsens verksamhet med 11 mkr i statsbi-
drag och vid arets slut saknades anda drygt 8 mkr for ett balanserat resultat. F6r 2017 bedéms
behovet av finansiering utéver halsovalsersittning vara an storre, om satsningarna skall fortsatta.

I tabellen nedan foljer en beskrivning 6ver vilka satsningar som genomférts och dess beriknade
kostnader. Sammanstillningen redovisar dven konsekvenser for offentlig primarvard av verksam-
hetsférindringar inom 6vriga landstingsforvaltningar samt effekter av hilsovalets regelverk, som
enligt var uppfattning missgynnar offentligt hilsoval. De senare kommer dven att lyftas i den ut-
redning av hilsovalets uppdragsbeskrivning som pagiar.

Forandringar inom offentligt hilsoval Berdknad |, t
drandringar inom offentligt halsoval e g ommentar

Satsning 2015 - Aldres hilsa
Aldre- och seniormottagning, direktnummer, lingre besdkstider,

Aldremottagningar 7,0 lakemedelsgenomgangar mm. Lakare + 1,5 arsarbetare och skéterskor
+ 8 arsarbetare.

Lakarbil 2,2 Fr o m 2017 pa fem vardcentraler

Psykisk halsa

X . Okat antal psykoterapeutiska behandlingar, mer kvalificerade

Psykisk hdlsa 3,0 P K . T

beddmningar, avlastning ldkare. 4 psykiatriskoterskor, 1 psykolog,
i Riktar sig till barn, ungdomar och foraldrar i Ronneby kommun.

Psykologprojekt 1,8 . ' . . P
Statsbidragsfinansierat fram till 2016. Ingar ej i halsovalsuppdraget.

Psykiater i primarvard 15 I:landlingsplan och samverkan psykiatri, handledning mm. 1
arsarbetare

Verksamhetsforéndringar inom andra

forvaltningar

Akut omhédndertagande i vastra Blekinge efter 51 Uppdrag fran Landstingsfullméktige till Brunnsgardens och

dagakutens stangning, 6kat antal besok ! Samaritens vardcentraler. Ingar ej i hdlsovalsuppdraget.

Kostnadso6kning interna abonnemang hos 25 Kostnadsokning over 2,1 % 2016-17. Anslagsfinansierad verksamhet

Landstingsservice ! erhaller budgetkompensation.

Konkurrensnackdelar

Besok pa vardcentral dér patienten inte ar 11 Subvention av privat listade patienter vid besck pa vardcentral och

listad, s k otrohetsbesok ! rehabenhet,

Landstingsovergripande arbete 0,3

Distriktskotersk tt: i tanfo

,IS riktskoterskemottagningar utanior 1,7 Ingar ej i halsovalsuppdraget
vardcental,
SUMMA 26,2
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Ekonomi — halsovalserséattning

Hailsovalsersittningen har sedan 2012 6kat med 8,9 % per listningspoing, satsningen 2015 inrdk-
nad. Utvecklingen av landstingsprisindex (LPIK) under motsvarande period ar (uppmitt 2012-14
och prognostiserad for 2016) 10,6 %. Se tabell nedan. Okningen av hilsovalsersittningen har
dirmed inte tickt kostnadsokningen for priser och 16ner. Nagot ekonomiskt utrymme for verk-
samhetsutokningar har inte funnits.

Primirvarden 1 Blekinge disponerade 2015 en mindre andel av landstingets resurser 4n i 6vriga
landet, 15,4 % jaimfort med genomsnittet pa 17,6%. Blekinges primirvird dr med andra ord di-
mensionerad for att vara férhéallandevis liten. Om uppdraget har motsvarande storlek dr kanske
inte lika enkelt att avgora.

Enligt Redovisning
2012 2013 2014 2015 2016

Halsovalserséattning per ar, tkr

Hélsovalsersattning 330 570|339 660|340 415|362 313|365 382
Lékemedelsnetto 10701 | 4339 | 4023 | -1766 | -4560
Nettoersattning inkl 6ver-/underskott Im-ers | 341 271|343 999|344 439|360 546|360 822
ékning per &r 0,8% 0,1% 4,7% 0,1%
Frdn 2012 till 2016 5,7%

Hélsovalsersattning per ar och listad

Genomesnitt antal listade 118 477|117 406|115 634|114 612|114 975
Ersattning per listad 2 880 kr|2 930 kr|2 979 kr|3 146 kr|3 138 kr
6kning per ar 1,7% 1,7% 5,6% -0,2%
Fran 2012 till 2016 8,9%
LPIK, landstingens prisindex 2,4% 2,8% 2,3% 2,5%
Fran 2012 till 2016 10,4%

Halsovalsenheten sammanfattar

Nedan féljer ett utdrag ur Hilsovalsenhetens verksamhetsberittelse f6r 2016. Beskrivningen
avser biade den privata och den offentliga delen och ger en sammanfattning av primirvardens
situation.

"Positivt dr att landstinget dr ett av de tre landsting som fullt ut implementerat den daldersrelaterade delen i det
nya nationella Barnhdlsovardsprogrammet. Blekinges familjer med barn 0-6 dr erbjuds darmed en jamlik barn-
hdlsovdrd, avseende den dldersrelaterade delen. Positivt dr dven att kommunens sjukskoterskor upplever att kon-
tinuiten blivit battre vid de sdrskilda boendena. Lifkemedelsforskrivningen dr i stort sett mycket bra och battre dn
genomisnittet for riket ndr det galler antibiotikaforskrivning och forskrivning av oldmpliga likemedel till dldre.

Negativt dr att resultatet fran den Nationella patientenkditen var samre an 2015 och sanre dan genomsnittet for
riket, vilket innebar en forsdamring fran tidigare dar. Den genomsnittliga tackningsgraden, som dr ett matt pa hur
stor andel av blekingarnas besok inom hélso- och sjukvdrden som gors pa primdrvardsniva, minskade dven for
2016. Det dr ingen onskvdrt utveckling da landstingets ambition dr att fora ut mer vard fran sjukbuset till pri-
midirvdrden.

Utifrin patientens perspektiv noteras forsamrade resultat avseende likarkontinuitet och tillganglighet. Ndr det
galler vardgarantin uppfyllde vardenbeterna den till 88,8 % vid histmatningen. Riksgenomsnittet uppgick till
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89,3 %o. Telefontillgangligheten minskar ocksa jamfort med 2015.

Antalet ST-liikare inom allmanmedicin har okat. For dvriga personalgrupper dr bemanningssituationen ofdrind-
rad. De flesta vardenbeter bar svarigheter att bemanna sina tianster. Bemanningsproblemen géiller i stort sett alla
yrkeskategorier. Problemet dr storst vid de offentligt drivna vardenbeterna. 1 issa vardenbeter saknar helt eller til]

stirsta delen fast anstillda likare

Precis som 2015 har vardenbeterna inom Hdlsoval Blekinge dven under 2016 problem att uppréitthilla en god
och siker vard och ett langtgdende ansvar i virdkedjan. 1juspunkter finns och sdrskilda satsningar girs. Ut-
vecklingen bedims precis som tidigare dr i huvndsak bero pa svdrigheter att rekrytera virdpersonal, en dkad be-
Jolkning med ett okat vardbebov samt otillrickliga ekonomiska resurser som inte tcker det dkande vardbehovet.

»

Prognos 2017

Redan inf6r 2016 stod forvaltningen infor valet att antingen reducera verksamheten, det vill sdga
att omedelbart ta bort de satsningar som gjorts eller att fortsitta dessa och pa sikt uppna en eko-
nomi i balans. Den verksamhet som bedrivits under 2016 har utover hilsovalsersattning darfor
finansierats med statsbidrag. Forvaltningen redovisar vid arets slut ocksa ett budgetunderskott pa
halsovalsdelen med 8,4 mkr.

Nedan redovisas en prognos for 2017. Enligt denna saknas i nuldget finansiering med 16,4 mkr.
Till detta kommer ytterligare de 5,1 mkr som det 6kade antalet patienter vid drop-in pa Samari-
ten och Brunnsgirden medfor. I genomsnitt har patienterna till Brunnsgarden och Samariten
Okat med 450 besok per manad under perioden november till mars. Detta motsvarar hilften av
dagakutens besok nar den var 6ppen.

Som framgir dr berdkningen av personalkostnadsékningen mattlig, 2,3 procent. Landstingspla-
nen riknar med 2,4 procent for den anslagsfinansierade verksamheten. Kostnadsokningen for
hyrldkare ar 2,2 procent och ir troligen lagt beraknad. Driftkostnaderna ér beridknade till 1,9 pro-
cent, vilket dr nagot hégre dn i landstingsplanen. Kostnadsokningen for hyror, I'T mm fran
landstingsservice medfor att upprikningen for ovrig drift blir negativ. Berdkningen bygger ocksa
pa att offentligt halsoval far ”’sin andel” av anslaget f6r ”f6rsta linjens nédrsjukvard” och att like-
medelsersattningen ticker lakemedelskostnaderna. Vid berakningen har inte hinsyn tagits till det
okade antalet besok vid de offentliga vardcentralerna 1 Karlshamn. Brunnsgarden och Samariten
fick av Landstingsfullmiktige i september uppdrag att inféra drop-in-mottagningar nir dagaku-
ten stingde. De senaste fem manaderna, november till mars har beséken 6kat med i1 genomsnitt
450 besok per manad jamfoért med foregaende ar (likare, ssk och usk). Detta ar avsevirt mer dn
vad som antogs och nagon finansiering av beslutet gjordes inte i september. Riknat f6r hela
2017 med utomlinspriser motsvarar detta en kostnadsékning med 5,1 mkr.
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"Finansiering" vid oférdndrad UTFALL PROGNOQS
listning och verksamhet, belopp i tkr 2016 2017 Forindring Kommentar

"Verksamhetens kostnader och intdkter”

Intakter 60212 60 212 0,0%

Personal -285941  -292601 2,3% Inkl prel 16nerérelse
vargv Igner +arb g avgift -228 423 -232 489 1,8% -4 066
vorgy strukturignesaisning, exkl Gkare -1352 " 245 lGneaveal och struktur 2,4 %
varay hyridkare -53 579 -54 758 2,2%
varav durigt -3 939 -4 002 1,6%

Drift " _153898" -156822  1,9%
varav landstingsservice abonnemang -41 680 -45 100 8,2% hyror, stdd, IT mm
varav vrigt -112 218 -111 722 -0,4%

Avskrivningar mm -600 -600 0,0%

Summa -380 228 -380812 2,5%

"Finansiering”

Andel av "farsta linjens narsjukvard" 7300 2,2% 7 300+360 136
Hilsovalsersattning 365383 366136 0,2%

Statsbidrag 11030 ?

Summa 376413 373436 -0,8%
Netto/sparkrav/underskott -3815 -16376

Lakemedelshidrag 85 845 89211 Skall ticka kostnaderna
Kostnader formanslakemedel -30406 -89 211 enl LD-staben.

Netto -4 561 0

Inom forvaltningen pagar arbete med att se 6ver vilka méjligheter till kostnadsreduceringar som
finns. Att genomfora neddragningar motsvarande 6ver 20 mkr innebar omfattande férindringar
och turbulens i verksamheten, vilket medfor stora risker att verksamheten fotrlorar annu fler lis-
tade och tvingas till ytterligare neddragningar.

Atgarder

Nigra utfistelser om statsbidrag finns for nirvarande inte. Férvaltningen underséker mojlighet-
erna, men nagra besked finns inte.

Under 2017 kommer bemanningen med hyrlakare att f6ljas noggrant for att halla det pa sa lag
niva som mojligt. Arbetet med att minska beroendet av hyrlidkare pagar bade lokalt och nationellt.
Under 2016 har projektet Minskat beroende av hyrpersonal startats upp inom landstinget och en
handlingsplan, Lokal handlingsplan oberoende av inhyrd personal — Landstinget Blekinge har tagits fram.
Planen innehaller en mingd atgirder fOr att underlitta rekryteringen, bland annat atgirder for att
rekrytera svenska likarstudenter som studerar utomlands, forskar-ST, ledarskaps-ST, 6kad an-
vindning av I'T-16sningar, storre delaktighet fOr likare i lednings- och utvecklingsarbete med
mera. Forvaltningen har dven en lokal arbetsgrupp for lakarforsorjning.

Antalet ST-ldkare Okar, vilket 4r nédvindigt for att dels kompensera f6r pensionsavgangar och

oOka antalet fasta likare. Inrittandet av en utbildningsvardcentral kommer pa sikt forbittra likar-
bemanningen.

Fran och med 2017 ir kravet pa oppethallande forandrat, sa att en vardcentral kan ha 6ppet 40
timmar per vecka, om man kan hinvisa patienterna till nagon annan vardcentral de 6vriga tim-
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marna mellan 8.00 och 17.00. Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att minska oppettider och
dirmed kostnader och dnda uppritthalla tillganglighet pa vardcentralerna.

Ett 6kat anvindande av digital teknik inom vardcentralerna pagar. Projekt avseende bokning av
tider, incheckning och digital diktering genomfors och planeras.

Utokning av antalet vardcentraler till filialer 6kar handlingsfriheten och ger dirmed méjlighet till
ett mer effektivt arbetssitt.

En 6versyn av halsovalets uppdragsbeskrivning pagar. Kan de regler som férdyrar for offentligt
hilsoval undanréjas skulle det innebdra kostnadsreduceringar. Se sammanstillning ovan. Under
arbetet med budget 1 balans 2016 limnade forvaltningen forslag pa dtgirder f6r konkurrensneut-
ralitet, som ersittning for dsm-mottagningar utanfér vardcentralerna, hojning av den sa kallade
otrohetsersattningen, ersittning landstingsovergripande arbete och marknadspris pa internpriser.
De senaste aren har férvaltningen befriats fran dterstallningskravet f6r den del av underskottet
som hirror ur kostnader f6r dsm-mottagningar. En héjning av otrohetsersittningen diskuterades
under budgetberedningen, men nagon dndring av ersittningen pa 400 kronor per besok gjordes
inte. Hade otrohetsersittningen motsvarat utomlinspriset hade det medfort 1,1 mkr 1 6kade in-
takter for offentligt hilsoval. Fran och med 2017 avkonterar offentligt hilsoval kostnader f6r
deltagande i landstingsévergripande arbete till ett konto i den anslagsfinansierade verksamheten.
Pris6kningen for interna abonnemang fran landstingsservice har 6kat mer dn upprikningen av
budgeten 2017. For nirvarande gors en 6versyn av orsakerna till pris6kningen och en diskussion
pagar om vad som dr marknadspris. En kostnadsokning f6r abonnemangen enligt de index som
anvints 1 budgetarbetet hade inneburit 2,5 mkr i ligre kostnader.

Ett stort antal arbeten, utéver de som namnts ovan, pagar for att pa sikt géra arbetet inom pri-
marvirden mer effektivt och attraktivt. Bland annat:

* Fortbildning fo6r allménldkare

¢ Inférande av utredning ”Pa toppen av sin kompetens”, for ett effektivare arbete

* Akademisk specialisttjanstgoring, AST, for dldreskoterskor och psykiatriskoterskor

* Internetbaserad virdcentral och 6vriga digitala 16sningar

* Forbittringsarbeten, utbildning f6r chefer och 6vrig personal

e Utveckling av ST-tjanstgoring

e Mojligheter att forska

*  Uppfdljning av férvaltningens landstingsévergripande arbete

e Delta i arbetsgrupper for Framtidens Halso- och sjukvard

* Telefoniutredning

* Dorelasningar for befolkningen

* Handlingsplan f6r psykisk hilsa

¢ 7Flippen” utvecklingsprojekt pa SKL. Innovativa arbetssitt i primarvard

* Nationella uppdrag med SKL, som ”Kvalitetsindikatorer primdérvird’ och ”Regional samwer-

kan”

e Asyl- och nyanlindas behov av vard

Flera av dessa atgirder pagar eller dr pd vag att bli verkliga. Det ar férindringar som tar tid innan
de ger effekt.
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Sammanfattning

Forvaltningen arbetar efter tre huvudspar:
1. att genom utveckling av vardcentralernas kvalité och service kunna attrahera fler till list-
ning och
2. att gora arbetet vid vardcentralerna mer attraktivt for medarbetarna och underlitta rekry-
tering och didrmed attrahera fler.
3. att bli oberoende av hyrlakare

Ett utvecklingsarbete tar tid. Det giller att na ut till medborgarna med vad offentligt hilsoval
erbjuder och skapa ett gott rykte. Den motsatta vagen, att genom besparingar och neddragning av
verksamhet uppnad en ekonomi i balans kan pa sikt leda till en destruktiv utveckling f6r den of-
fentliga varden.

Under 2017 kommer férvaltningen att arbeta f6r minskat hyrlikarberoende. Eventuell statsbi-
dragsfinansiering ir oklart. Psykologprojekt, akut omhindertagande i Karlshamn och distriktsko-
terskemottagningar utanfor vardcentralerna (s.k. uthus) ingar inte 1 hilsovalsuppdraget och borde
darfor kunna finansieras via tilliggsanslag 2017.

Fran och med 2018 giller en ny uppdragsbeskrivning och férvaltningens férhoppning ar att kon-
kurrensneutraliteten kommer att forstarkas.

De kommande aren kommer med all sannolikhet att priaglas av nationella och lokala férslag om

att fora Over mer arbetsuppgifter till primédrvarden. Dirfor dr det viktigt att beslut om nya upp-
drag kopplas till en finansiering av uppdraget.

Karlskrona enligt ovan

Primirvardsférvaltningens stab

r w (/Y
3 I ¢ AR
TLL SV LA

RosMarie Nilsson Eva Karlsson Pagels
Forvaltningschef Ekonomichef
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